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Sistem Duslincesi ile Ogrenen Organizasyonu Olusturma Egitimi
Acilis Konusmasi

Yeni Nesil Ogrenme Aliskanliklari
Mustafa Aydin @Lab Mind

Surdurilebilir Bagari igin Ogrenen Organizasyonlari Geligtirmek
Altug Bilgin Altintas @Ing Turkiye

Oglen Molasi
Surekli Geligsim ve Bilyime Yolunda: Ogrenen Organizasyonlarin Onemi
Oguz Ozkavukcu@Brisa

Ogrenmeyi Kiiltiir Haline Getirme: Organizasyonlari Gelistirme ve Olgeklendirme
Nursel Cibir @Kataschool Turkiye

Kahve Molasi

Panel Oturumu
Mesut Gokalp - Tuncer Tung - Nursel Cibir - Altug Bilgin Altintas

Sistem Dusuncesi Pratik Uygulama Atolyesi
10 Oturum



KATA STORYBOARD

Odak Alan:
[ Focus Process ]

Zorlu Hedef:
[ Challenge ]

Vizyon:
[ Vision ]

Hedef Durum
[ Target Condition ]

Mevcut Durum
[ Current Condition ]

Deneyim Kaydi
[ Experimenting Record ]

Engeller Listesi
[ Obstacle Parking Lot ]

Created by Nursel Cibir, based on the work of Mike Rother as presented in The Toyota Kata Practice Guide, 2018.



KATA STORYBOARD BILGILENDIRME

Zorlu Hedef

Ogrencinin vizyonla uyumlu olarak ulagmaya ¢alistidi bir hedef

- Zamana bagl olarak genellikle 6 aydan 3 yila kadar

- Somut bir amag

- Nasil basarmaya calistiginizi dedil, neyi basarmaya calistiginizi
aciklayin

- Genel olarak metrik veya 6lcim bazh

- To - From ifadesi olarak ifade edilebilir

- Guvenlik, kalite, bagimhliklar, kisisel zorluklar veya amaglari icerebilir
- Ogrenci ve kogla alakali olmali

- Zorlu Hedef yinelenen Hedef Durumlarin basariimasi ile

gerceklestirilir

Vizyon

Bir kiginin/bdlimiin/isletmenin ulasmaya calishdi IDEAL DURUM

- Uzun vadeli gelecekte, genellikle ilke esasli.

- Ideal olarak arzu edilen bir durum olarak ifade edilmistir

- Mevcut yeteneklerle sinirl degil

- Insanlarin kendilerini grubun/takimin bir parcasi olarak gérmelerini
saglayan ortak amag olusturulur

- Ogrenci, kog, misteriler, liderler, Gyeler ve/veya dider paydaslarla
alakal olmahdir

- Yenilenen zorlu Hedeflerle beraber basariimali

Hedef Durum Mevcut Durum

- Genellikle 1 haftadan 3 haftaya kadar

- Zorlu Hedefe uygun olarak siire¢ ve sonug
Olclimleriyle Olclilecek faaliyet/isin yinelemeli
hedef kaliplari olarak tanimlanir

mevcut sonuglar

- Zorlu Hedef ile ilgili mevcut ¢alisma
seklindeki data ve gerceklerden edilen

Deneyim Kaydi

-Bir engelin asilmasi icin yapilacak deneyin

yinelemeli adimlari

Engeller Listesi

-Hedefinize ulasmanizi engelleyen

engellerin listesi




ZORLU HEDEF

verseremnnnnnenss TAFTNINE kKadar...eeccscssnnnenyapsak harika olmaz miydi?
BOYIECE atsisisicceisssssisssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssassasssssnss R et een s e ile 6lcumlendi.
ODAK ALAN

Zorlu hedefinize ulagsmak i¢in Uzerinde ¢alisacadiniz alani belirleyiniz.




MEVCUT DURUM ANALizi

ADIM 1

Surecin musterileri kimlerdir? Ne istiyorlar ya da neye ihtiya¢ duyuyorlar?




MEVCUT DURUM ANALIizi

ADIM 2

Sureg simdi nasil isliyor? Mevcut isleyis sekli nedir?

Hangi sureg ozelliklerini gozlemleyebilirsiniz? (Bir blok diyagrami ¢izin)




MEVCUT DURUM ANALIizi

ADIM 3

Sistemin kabiliyeti ya da kapasitesi nedir?

Ne tur sikayetler var? Kimler dahil oluyor? Kimin dahil olmasi gerekiyor?




MEVCUT DURUM ANALizi

ADIM 4

Sure¢ metrikleri nelerdir? Hangi veriler mevcut?
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MEVCUT DURUM ANALizi

ADIM 5

Surecin ¢ikti Olguleri nelerdir? Hangi veriler mevcut ?
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HEDEF DURUM ANALIZi

ADIM 1

Hedefinize ulasmaya calistiginiz tarih nedir? (Genellikle 1-3 Hafta )

HEDEF DURUM ANALIZi



ADIM 2

Musteri taleplerini karsilamak i¢in hangi ¢iktilara ulasmaniz gerekiyor?

HEDEF DURUM ANALIZi



ADIM 3

Sistemin nasil calismasi gerektigini dustnuyorsunuz? Olmasi istenilen ¢alisma

modeli nedir?

Hangi sureg ozelliklerine ihtiyaciniz var? (Bir blok diyagrami ¢izin)

MEVCUT DURUM ANALizi



ADIM 4

Hangi sure¢ metrikleri nelerini takip etmemiz gerekiyor?
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HEDEF DURUM ANALIizi

ADIM 5

Surecin cikti olgulerini hangi metriklerle takip etmeliyiz?
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DENEYiM KAYDI

Tarih
[ Date ]

Engel
[ Obstacle ]

Planlanan Eylem
[ Next Step ]

Ne Gerceklesmesini
Umut Ediyorum?
[ What I Expect? ]

Ne Gercekten Gergeklesti?
[ What actually happened? ]

Ne Ogrendim?
[Ne Ogrendim]




KOCLUK SORULARI

1. Hedef durum nedir?

2. Mevcut durum nedir?

a. En son ne planlamistin?
b. Ne bekliyordun?
c. Ne oldu?

d. Ne ogrendin?

3. Hedef duruma ulagsmani engelleyen hangi engellerin oldugunu dislinliyorsunuz?

Simdi hangisi uzerinden ilerleyeceksin?

4. Bir sonraki adimin ne olacak?

Ne gerceklesmesini bekliyorsun?

5. Bu adiminin sonucunda o6grendiklerini ne zaman gorebiliriz?




ENGELLER PARK LIiSTESI

Tarih Engel Durum Tarih Engel Durum




KATASTORY BOARD ORNEKLERI
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Wrocus PROCESS:
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KATA STORYBOARD

FOCUS PREOCESS

7 viresaring 11301

. CHALLENGE WHY?
KATAS‘;HOO'- Wouldn't it be wonderful if we expand f f we share more information
WEBSITE coaching Kata more visible in Turkey for : and interact with pecple they
people working in a agile methodology. oty 10

0 might be aware of Kata.
TARGET CONDITION CURERENT CONDITION EXPERIMENTING RECORD

?
Where do we want to be by 411.2021? Last updated when 011.20212

business and |
can work an 1€
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OUTCOME METRICS
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PROCESS METRICS

DAILY OPERATING PATTERN

COMPLETE

PROCESS METRICS
OUTCOME METRICS

Mumber of posts in
Workingon TG | |Social Media Gontent | | Titter duotes and
practical information,
biog.
Number of people Number of followers.
subcribed newsletter in Twitter

Observation
Number of people

wisiting our website

n 63




